Zlavnené cestovné v ZSSK pocas mesiaca september na ¢ipovy preukaz ISIC/EURO26

Ak sa Ziakom naskytne problém s neuznanim zlavy z dévodu, Ze preukaz bude hlasit Ze jeho platnost
skoncila, dovolujeme si Vam zaslat informaciu ako postupovat v takomto pripade. Vzniknuty
predpokladany problém (t.j. doplatenie si vo vlaku celého cestovného) je potrebné riesit formou
staZnosti a odoslat na adresu:

Zelezni¢na spoloénost Slovensko, a.s.
Sekcia sluzieb zakaznikom

Oddelenie zdkaznickych podani
RoZiavska 1

832 72 Bratislava

e-mail: ZSSKSeSZ@slovakrail.sk

Student musi pripojit tieto udaje: -

meno priezvisko,

skola,

¢islo BCK, -

datum a ¢islo vlaku, v ktorom doplatil do celého cestovného, -
pripade dolozit scan listka, na ktorom bol vystaveny doplatok.

le potrebné, aby Ziaci vzniknuty problém riesili okamzite a mohlo prist k naprave.

Martin Schwarz, CKM SYTS
obchodny zastupca

+421 903 323 280
mschwarz@ckmsyts.sk
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